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AILEDE ILETISIM SORUNLARI NEDENLERI VE ¢OZUM
ONERILERL

1-Ev iginde esitlikgi,sosyal rolleri arkadasga yumusatan ve
aile disiplini kimseyi yaralamadan kurup
yiiritmek,anlayish,sefkatli ve ilkeli bir aile yapisi
olusturmak.

2-Esler arasinda anlayis ve davranig biitiinltgi,iletigim
gliglendirerek gocuklarin sosyal rollerini benimsemelerine
yardimct olmak.

3-Aile igi empatiyi gelistirin.
4-Tletigimde Aktif Dinleme ( saygi ) gergeklestirin.
5-Saydam ve Seffa olun
6-Sorunlarinizi somut bir gekilde belirtin. Yorum katmadan
oldugu gibi sdyleyin.

DINLEME BECERILERI

Edilgin dinleme (sessizlik): karsisindakinin konusmasina
olanak verme. Edilgin dinleme kisiye:

lJ)uyguIarml duymak istiyorum
Duygularini kabul ediyorum

Benimle paylasmak istedigin konuda verecegin karara
gliveniyorum

[¢}

Bu senin sorunun sorumlu sensin gibi gli¢li mesajlar: verir.

Kabul eTT ini,ggsteren Tepkller Sessizlik iletigimi
engell m ng k@r‘sln gocuga kabul edilmedigi izlenimini
d é wrintaa yer'aekten tiim dikkatimizi verdigimizi

gasger ellylznt JI(}IHSG kargimizdakine sozlii ve
e sozyuz esajl fﬁté @ Hr hi, evet, seni

anliyorum... gibi s6zlii mesajlarla; bas sallama, jestler ve
mimiklerle, beden durusu gibi s6zsiiz mesajlarla
karsimizdakine onu dinliyor hissini vermemiz gerekir.

U KKdnuginaya agik davet: Cocuklar sorun ve duygularini dile
getirmekte giicliik cekerler. Konusmak igin yiireklendirilmek
isi'rer'ler'.I u ﬁrrgkicUTlelerle konusmaya davet saglanabilir:

. O kon@yiqfonussal isger miqin?y i
N BY oy kargisimda hel&k hissettin?
OBtXICl %r’nrek veri rl': I'géinm
Anca
k Bu konudgyneler-iisiiniyorsun?
| iEthn dinlem BKiS dRldmede kisinin soylediklerinin

t ger ek anl n kavr er‘ekar Etkin dinleme
¢ocuklarin ygurgogallmmaya im eder. Cocuklarin

an duygulaﬂnv(keb‘ejmdlbrfﬁe yardimci olur. Etkin dinleme

o cgklgri olumsuz duygulardan korkmamalarina yardim
der, gha balr{e a-gocuk arasinda sicak bir dostluk gelistirir.
)m'llgdnu anlagildigini bilmek dylesine hos bir

duygudur’ ki, konugan dinleyene karsi bir yakinlk duyar.
Gocuklar sevgiye tepki verirler. Kisi empati kurup dogru
olarak dinleyince karsisindakini anlar. Bir anlamda kisi
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SORUN ¢OZME BECERIST

Kizginlik ve &6fke duygusu, farkinda olunan ya da
olunmayan gatismalardan kaynaklanir. Sadece kisa siireli
duygusal gerginlikleri degil uzun siireli ¢atismalar:
¢ozmek de, yasamin 6nemli bir pargasini olusturur.

Gatisma  degisik  nedenlerden  kaynaklanabiliyor
¢atismalarin  g¢ézimine iki temel tutum iginde
yaklagilabilir.

Ben kazanacagim, o kaybedecek. (KAZAN / KAYBET)

Her ikimizin de sonugtan memnun olmasi gerekir.
(KAZAN / KAZAN ya da KAYBEDEN YOK) yaklagimlar.

Kazan / Kaybet Yaklagim::

Iki kisiden biri varilan sonugtan hosnut kalmaz. Bu
tutumda en giiglii olan, hileli davranan kazanir. Bu yéntem
beraberinde karsilikl iliskilerde giivensizligi getirir.
Karsisindakini kaybetme pahasina tartisma taraflardan
birince kazanilir.

Kaybeden Yok Yaklagim::

Bir ¢atisma konusu ortaya ¢iktigi zaman, taraflardan her
biri sadece kendi isteginin yapilmasina olanak verecek bir
¢oziimde israr edecek yerde, her ikisi de yaratici bir
bigimde iki tarafi birden tatmin edecek bir ¢oziim yolu
bulmaya calsirlar. Catismay! ¢ozebilecek degisik yollar
diizenli  bir  bigimde gozden  gegirilerek  bu
gergeklestirilebilir.

Birinci asama: CATISMAYI TANIYIN: Sizce sorun
nedir? Bu konuda kendinizi nasil hissediyorsunuz? Burada
“BEN DILI" kullanmayi ve her ikinizi de memnun edecek
bir ¢éziime ulasma tutumu iginde oldugunuzu belirtmeyi
ihmal etmeyin.

Ikinci asama: BIR ¢OK ¢OZUM YOLU ORTAYA KOYUN:
bes yada on dakika gibi belirli bir zaman siiresi iginde
akliniza gelen ¢oziimleri. Iyi ya da kotii, mimkiin ya da
degil gibi siizgeglerden gegirmeden oldugu gibi ortaya
koyun. Bu asamada amag sorunla ilgili olabildigi kadar gok
sayida ¢6ziim yolunu bir liste halinde ifade edebilecek
duruma gelmenizdir.
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1.0GUT VERMEK, COZUM GETIRMEK,
YONLENDiRMEK:

k°®yle yap, b°yle vy
"Bu kekilde hareket
Buna ¢z¢l ecejine,
san daha iyi olur
Yoruluyorum diye vy
erken yat "
"Kavga edecejinize
arkadakl ar kavga et
"Payl akmayé bil mezs
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"Bu kadar
tabi vyeti
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"Sen zaten
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4. TESHIS, TANI KOYMAK, TAHLIL ET-
MEK:
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